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Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen
der Ochsner Warmepumpen GmbH (CHE-497.395.187)

Fir unsere Geschaftspartner, Wiederverkaufer und Fachhandler.

OCHSNER

WARMEPUMPEN

Stand: Oktober 2022

Begriffsbestimmungen
,Kunde“ ist unser Vertragspartner im Sinne von Geschéftspartner, Wiederverkaufer und
Fachhandler und somit Unternehmer.
,Vertragsgegenstand“ bzw "Vertragsware" sind die vom Kunden bei uns bestellten Leistungen
und/oder Waren bzw. Gewerke jeglicher Art.
LEinzelvertrag” ist der aufgrund unseres Angebotes bzw. der Kundenbestellung und unserer
Auftragsbestatigung bzw. Erfullungshandlung wirksam abgeschlossene Vertrag.
,Endkunde" ist Kunde des Vertragspartners bzw. der Anlagenbetreiber.
Die gelieferten Produkte wurden fir den hauslichen Gebrauch konstruiert und entworfen. Es
handelt sich somit um Haushaltsgerate im Sinne der Maschinenrichtlinie. Fir den "hauslichen
Gebrauch" bestimmte Gerate kénnen auch im gewerblichen und industriellen Umfeld benutzt
werden, wenn sie fir den dort vorgesehenen Einsatzzweck sowie fir die am Einsatzort
gegebenen Bedingungen geeignet sind und die Sicherheitshinweise des Herstellers beachtet
werden.
Geltung
Samtliche unsere Rechtsgeschéfte, Lieferungen, sonstige Leistungen und Angebote erfolgen
ausschlieBlich aufgrund dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen. Der Kunde nimmt ausdriicklich
zur Kenntnis, dass wir bereits jetzt Widerspruch gegen samtliche abweichende Regelungen in
einer Bestellung oder in sonstigen Geschéftspapieren des Kunden erheben. Abweichende
Bedingungen des Kunden werden von uns nicht anerkannt und gelten nur im Falle unserer
schriftlichen Bestatigung, auch wenn wir diesen im Einzelfall nicht nochmals ausdriicklich
widersprechen. Diese Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten als Rahmenvereinbarung auch fur
alle weiteren Rechtsgeschafte mit dem Kunden.
Bei Widerspriichen in den Vertragsgrundlagen gilt nachstehende Reihenfolge:
- der Einzelvertrag;
- diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen;
- Normen oder sonstige Qualitatsstandards, die ausdriicklich schriftlich zwischen dem Kunden
und uns vereinbart wurden;
- sonstige gesetzliche Bestimmungen.
Vertragsabschluss
Unsere Angebote und Preislisten sind unverbindlich und freibleibend und lediglich als
Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung zu verstehen. Bestellungen des Kunden sind
verbindliche Angebote an uns zum Vertragsabschluss. Bestellungen des Kunden sind fiir den
Kunden ab Zugang bei uns verbindlich; Zugang bei unseren Mitarbeitern ist hierfiir ausreichend.
Vertragsabschlisse kommen erst durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung oder eine von
uns gesetzte Erfullungshandlung (zB Auslieferung/Versendung des Vertragsgegenstandes)
zustande. Alle sonstigen, auch spater getroffenen Vereinbarungen oder Nebenabreden werden
erst durch unsere schriftliche Bestétigung wirksam. Unsere Mitarbeiter sind nicht bevollmé&chtigt,
rechtsverbindliche Erklarungen in unserem Namen abzugeben, sofern von uns nicht gegenuber
dem Kunden offengelegte Spezialvollmachten erteilt wurden.
Technische Angaben in unseren Unterlagen verstehen sich bloB als Annaherungswerte, sofern
sie  nicht ausdriicklich als verbindlich zugesichert werden. Konstruktions- bzw.
produktionsbedingte Anderungen und Abweichungen bleiben in jedem Fall vorbehalten. BloRe
Schreib- und Rechenfehler in Angeboten, Auftragsbestatigungen oder Rechnungen kénnen von
uns jederzeit berichtigt werden.
Preise
Alle von uns genannten Preise sind freibleibend und verstehen sich, sofern nicht anderes
ausdriicklich vermerktist, in Euro (EUR) ohne Umsatzsteuer. Kostenvoranschlage werden, soweit
schriftlich nicht etwas anderes vereinbart wird, ohne Gewahrleistung fiir deren Richtigkeit erstellt.
Aliféllige  Anderungen von Lohnkosten aufgrund kollektivvertraglicher oder gesetzlicher
Regelungen oder innerbetrieblicher Abschliisse, sowie Anderungen anderer, fiir die Kalkulation
relevanten Kostenstellen oder zur Leistungserstellung notwendigen Kosten, wie jene fir
Materialen, Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung etc., berechtigen uns, die Preise
entsprechend zu erhdhen. - Preisgleitklausel - Dem Kunden steht aus diesem Grund weder ein
Ricktrittsrecht noch die Geltendmachung des Wegfalles der Geschaftsgrundlage zu. Samtliche
Preise verstehen sich mangels anderer schriftlicher Vereinbarung ohne Nebenspesen.
Die Preise des Angebotes gelten nur bei Bestellung des gesamten Anbotes. Es wird
vorausgesetzt, dass die Lieferung oder Dienstleistung in einem Arbeitsgang vorgenommen
werden kann. Mehrkosten, die durch nicht vorhersehbare Unterbrechungen der Lieferung oder
Dienstleistung entstehen, werden gesondert in Rechnung gestellt. Dies gilt auch fir
Verzdgerungen bei Inbetriebnahmen verursacht durch unvollstandige bauseitige Vorbereitungen.
Bestellte, im Angebot jedoch nicht enthaltene Arbeiten werden entsprechend dem Aufwand zu
unseren Bedingungen und Verrechnungssatzen durchgefiihrt.
Lieferung, Gefahrentiibergang
Vereinbarte Lieferfristen beginnen grundsétzlich mit Absendung der Auftragsbestatigung durch
uns. Die jeweilige Frist beginnt jedoch nicht, bevor alle zur Erfillung unserer Verpflichtungen
erforderlichen technischen oder sonstigen Informationen, Unterlagen, Anzahlungen oder
sonstigen Leistungen des Kunden von uns als bei uns eingelangt bestétigt wurden.
Die Lieferfrist wird angemessen verlangert, wenn auf Wunsch des Kunden Anderungen in der
Ausfihrung erforderlich sind, welche Mehrlieferungen bzw. Mehrleistungen bedingen. Dadurch
entstehende Mehrkosten tragt der Kunde.
Die Lieferfrist ist gewahrt, wenn der Vertragsgegenstand unser Lager — bei Streckengeschéften
das Lager unseres Lieferanten - vor Fristablauf verlasst oder von uns bis dahin dem Kunden die
Lieferbereitschaft mitgeteilt wird. Stehzeiten des Transportfahrzeuges oder Waggonstandzeiten
gehen zu Lasten des Kunden, sofern diese nicht durch uns — grob fahrlassig oder vorsétzlich
verursacht — worden sind.
Zugesagte Liefertermine werden bestmdglich eingehalten, sind aber nicht verbindlich.
Lieferverzdogerungen berechtigen den Kunden weder zum Ricktritt vom Vertrag noch zur
Geltendmachung von Gewabhrleistungs-, Irrtumsanfechtungs- und Schadenersatzanspriichen.
Wir sind berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen durchzufiihren und zu verrechnen.
Wir versenden unsere Ware unter Verwendung des Incoterms EXW (ab Werk), sodass der
Transport grundsatzlich vom Kunden organisiert werden misste und das Haftungsrisiko bereits
ab dem Verladezeitpunkt an den Kunden tibergeht. Als Service bieten wir unseren Kunden jedoch
den Transport an, wobei aber die Lieferung nach wie vor als Lieferung Ex Works (EXW) gilt. Die
Wahl von Versandart und Versandweg bleiben uns unter Ausschluss jeder Haftung vorbehalten.
Es besteht insbesondere keine Verpflichtung, die billigste Beférderungsart zu wahlen.
Die Verpackung — auch von Teil- und/oder Vorlieferungen — erfolgt in handelsiiblicher Weise.
Kosten fiir Verpackung, Versand, Zoll und sonstige Leistungen werden gesondert in Rechnung
gestellt. Wir sind berechtigt, eine Versand- und Frachtkostenpauschale zu verrechnen, deren
Hohe aus der jeweils aktuell giiltigen Preisliste der Transportkosten zu entnehmen ist. Express-
und Luftfrachtzuschlage werden jedenfalls gesondert verrechnet. Transportversicherungen
werden nur im Auftrag und auf Rechnung des Kunden abgeschlossen. Wir sind nicht verpflichtet,
fur die Ware eine Transportversicherung abzuschlief3en.
Betriebsstérungen und Ereignisse héherer Gewalt sowie andere Ereignisse auferhalb unseres
Einflussbereiches, insbesondere auch Lieferverzégerungen und dergleichen seitens unserer
Vorlieferanten, berechtigen uns unter Ausschluss von jedweden Rechtsanspriichen,
insbesondere von Gewéhrleistungs-, Irrtumsanfechtungs- und Schadenersatzanspriichen,
dazu, entweder die Fristen entsprechend zu verlangern oder wegen des noch nicht
erfillten Teiles vom Vertrag zurlickzutreten. Dies gilt auch dann, wenn die Ereignisse zu
einem Zeitpunkt eintreten, indem wir uns in Verzug befinden.
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Mit der Anzeige der Versandbereitschaft durch uns an den Kunden, spatestens jedoch mit
Abgang der Lieferung aus unserem Lager, im Falle direkter Lieferung ab Lager unseres
Lieferanten, geht die Preis- und Leistungsgefahr auf den Kunden unabhéngig einer fur die
Lieferung allenfalls gesondert vereinbarten Preisregelung tber; dies gilt auch dann, wenn wir
noch zusatzliche Leistungen Gbernommen haben. Falls die Absendung einer versandbereiten
Ware oder die vereinbarte Lieferung ohne unser Verschulden nicht moglich ist, sind wir berechtigt,
die Ware auf Kosten und Gefahr des Kunden nach eigenem Ermessen zu lagern, wodurch die
Lieferung als erbracht gilt; hierbei sind wir insbesondere dazu berechtigt, die Lagerung zu
marktiblichen Preisen selbst vorzunehmen oder die versandbereite Ware im Namen und auf
Rechnung des Kunden bei Dritten einzulagern. Unabhéangig von jeder Vereinbarung tuber den
Lieferort und die Ubernahme allfalliger Transportkosten wird als Erfiillungsort der Sitz unseres
Unternehmens vereinbart.

Transportschaden sind vom Kunden am Frachtbrief zu vermerken. Bei nicht vermerkten Schaden
liegt die Beweislast beim Kunden.

Zahlungsbedingungen, Verzug, Aufrechnungsverbot, Auslandslieferungen

Es steht uns frei unsere Rechnungen auch auf elektronischem Wege zu tibermitteln. Der Kunde
erklart sich ausdriicklich mit dieser Ubermittlungsform einverstanden. Der Rechnungsbetrag ist
durch Vorauskasse zu bezahlen, sofern nicht einzelvertraglich eine andere Falligkeit vereinbart
wurde. Der Rechnungsbetrag muss spétestens drei Tage vor der beabsichtigten Lieferung Ex
Works (EXW eingelangt sein. Dienstleistungen sind sofort fallig. Ohne anderslautende schriftliche
Vereinbarung oder gesetzliche Verpflichtung werden Haftriicklasse nicht anerkannt und gelten als
Zahlungsriickstand. Wechsel oder Schecks werden nur nach gesonderter Vereinbarung
angenommen. Es bleibt uns vorbehalten, eingehende Zahlungen auf allfallige mehrere
Forderungen nach unserem Ermessen zu widmen.

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir von allen weiteren Leistungs- und
Lieferungsverpflichtungen entbunden und dazu berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder
Leistungen zuriickzuhalten oder Vorauszahlungen bzw. Sicherstellungen zu fordern. Weiters ist
der Kunde verschuldensunabhangig dazu verpflichtet, Verzugszinsen in der Héhe von 1 % pro
Monat zu bezahlen, wobei wir berechtigt sind, dartiber hinaus gehende Bankzinsen im tblichen
Ausmaf} geltend zu machen. Der Kunde hat darliber hinaus angemessene Mahn- und
Inkassospesen zu bezahlen. Sofern eine Mahnung durch uns erfolgt, verpflichtet sich der Kunde,
pro erfolgter Mahnung einen Betrag von mindestens EUR 20,00 zu bezahlen.

Tritt nach Abschluss des Vertrages eine wesentliche Verschlechterung in den
Vermogensverhéltnissen des Kunden ein oder werden Umstédnde bekannt, welche die
Kreditwiirdigkeit des Kunden aus unserer Sicht zu mindern geeignet sind, werden samtliche
Forderungen sofort zur Zahlung féallig. Weitere Lieferungen erfolgen in diesem Fall nur gegen
Vorauszahlung.

Die Zuriickhaltung oder die Aufrechnung durch den Kunden aufgrund von Gegenanspriichen
welcher Art auch immer, ist ausgeschlossen.

Bei Exportgeschaften ist ausschliefflich der Kunde dazu verpflichtet, fur die Einholung und
Aufrechterhaltung der notwendigen Export-, Zoll- und sonstigen Bewilligungen und dergleichen
auf eigene Kosten zu sorgen. Wir erteilen keine wie immer geartete Gewéhr oder Garantie fiir die
Zulassigkeit der Ausfuhr des Vertragsgegenstandes. Weiters hat der Kunde samtliche Export-
und Zollpapiere und dergleichen im Original an uns zuriickzusenden, ansonsten er verpflichtet
ist, allfallige Mehrwertsteuer zu bezahlen.

Bei vertraglich nicht vorgesehenen Unterbrechungen der Lieferung, die nicht von uns zu vertreten
sind, sind wir berechtigt, Abschlagsrechnungen bzw. Teilrechnungen zu legen.
WeiterverauBerung, Eigenverantwortliche Leistungserbringung

Wir Ubertragen dem Kunden das Recht, Vertragsware zu vertreiben. Der Kunde ist ein
selbstéandiger Unternehmer, der sein Gewerbe unter seiner eigenen Firma und in eigener
Verantwortung betreibt. Er kauft und verkauft die Vertragsware ausschlief3lich im eigenen Namen
und auf eigene Rechnung und ist ohne besondere Vereinbarung nicht erméachtigt, fur uns
rechtsverbindlich zu handeln.

Im Fall des Zuwiderhandelns gegen diesen Vertragspunkt ist der Kunde verpflichtet, uns
hinsichtlich allfélliger Anspriichen Dritter — aus welchem Rechtsgrund auch immer — vollkommen
schad- und klaglos zu halten.

Der Kunde nimmt ausdricklich zur Kenntnis, dass er fir die Planung, technische
Konzeptionierung und Dimensionierung, die Einholung etwaig notwendiger Genehmigungen
sowie Montage und Installation der von uns zur Verfiigung gestellten Vertragsware selbstandig
verantwortlich ist und halt uns diesbeziglich hinsichtlich jeglicher Anspriiche gegenuber
Endkunden des Kunden schad- und klaglos. Der Kunde ist verpflichtet, die Installation und die
Einweisung des Endkunden in die Anlage selbst entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen
und dem Stand der Technik sach- und fachgerecht vorzunehmen. Fir den Fall, dass er dem nicht
innerhalb angemessener Frist nachkommt, sind wir berechtigt, auf Kosten des Kunden eine
Ersatzvornahme vorzunehmen.

Servicedienstleistungen gegeniiber Endkunden

Werden Servicedienstleistungen gegeniiber dem Endkunden von uns direkt erbracht, so sind
diese — sofern kein direkter Gewahrleistungsanspruch uns gegenuber besteht — kostenpflichtig
und vom Endkunden direkt an uns zu bezahlen.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentumsrecht an allen von uns gelieferten Vertragsgegenstéanden oder
Teilen davon bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises samt Zinsen und Nebengebihren,
gleich aus welchem Rechtsgrund vor. Ein Auftrag aus mehreren Teillieferungen gilt sodann als
einheitlicher Auftrag, wobei der Eigentumsvorbehalt an allen gelieferten Waren bis zur
vollsténdigen Bezahlung aller Forderungen aus diesem Rechtsgeschéft aufrecht bleibt. Die
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes gilt, sofern wir — wozu wir einseitig berechtigt sind —
keinen Riicktritt vom Vertrag erkléren, grundsétzlich nicht als Riicktritt vom Vertrag und hebt die
Pflichten des Kunden, insbesondere auf Zahlung des Entgeltes, nicht auf.

Der Kunde ist zur Weitergabe seines im Rahmen unseres Eigentumsvorbehaltes hinsichtlich des
Vertragsgegenstandes bestehenden Anwartschaftrechtes im Rahmen seines
Geschéftsbetriebes, jedoch nicht zu einer Verpfandung oder Sicherungsiibereignung des
Vertragsgegenstandes, befugt. Dieses Recht des Kunden kann von uns jederzeit widerrufen
werden.

Von einer Pfandung oder anderen Beeintréchtigung des Eigentums durch Dritte muss uns der
Kunde unverziiglich benachrichtigen. Der Kunde ist verpflichtet, die Kosten und MaRnahmen zur
Beseitigung des Eingriffes, insbesondere die Kosten von Interventionsprozessen und
dergleichen, zu tragen.

Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf die durch Verarbeitung entstehenden
Erzeugnisse. Bei Verarbeitung oder Verbindung unserer Ware mit anderen Materialien oder mit
Grundstiicken erwerben wir Miteigentum an den dadurch entstehenden Erzeugnissen nach
MafRgabe der Wertschopfungsanteile. Der Kunde ist verpflichtet, diese Rechtsfolge an seine
Kunden zu tberbinden.

Alle Forderungen aus dem Verkauf von Waren, an denen uns Eigentumsrechte zustehen, tritt der
Kunde schon jetzt - gegebenenfalls in Hohe unseres Miteigentumsanteiles - zur Sicherung und
Befriedigung ab. Wir nehmen diese Abtretung an. Der Kunde ist verpflichtet, uns unverzuglich
Name und Anschrift seiner Abnehmer, den Bestand und die Hohe der aus dem Weiterverkauf
resultierenden Forderungen bekanntzugeben sowie seinem jeweiligen Abnehmer die
Forderungsabtretung nachweislich mitzuteilen. Weiters ist der Kunde verpflichtet, in seinen
Geschéftsbiichern die Abtretung dieser Forderung an uns in geeigneter Weise ersichtlich zu
machen. Wir sind jederzeit berechtigt, den Abnehmer des Kunden von der Zession zu
verstandigen. Allfallige Zessionsgebiihren sind vom Kunden zu tragen.
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Alle durch Barverkaufe von Waren, an denen uns Eigentumsrechte zustehen, in Empfang
genommene Betrage Ubereignet der Kaufer bereits jetzt bis zur Héhe der bei uns bis zu diesem
Zeitpunkt aus der Lieferung dieser Ware gegen ihn zustehenden Forderung an uns; wir weisen
den Kunden bereits jetzt an, diese Betrdge gesondert zu verwahren und fir uns innezuhaben.
Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen nicht nach oder stellt er seine Zahlungen ein, so wird
die gesamte Restschuld sofort fallig, auch soweit Wechsel mit spaterer Falligkeit laufen. Wir sind
in diesem Falle berechtigt, sofort die Herausgabe des Vertragsgegenstandes unter Ausschluss
jeglichen Zurtickbehaltungsrechtes zu verlangen. Nach Riicknahme des Vertragsgegenstandes
steht es in unserem Ermessen, entweder den Vertragsgegenstand zu verdauBern und den
erzielten Erlos abziglich 20 % Wiederverkaufsspesen dem Kunden auf seine noch bestehenden
Verpflichtungen gutzuschreiben oder den Vertragsgegenstand zum Rechnungspreis unter Abzug
allfalliger Wertminderungen zurtickzunehmen und dem Kunden fir die Zeit seines Besitzes fur
die angelieferten Produkte eine Miete zum Ublichen Mietpreis zu berechnen.

Gewahrleistung, Aliudlieferung, Produkthaftung

Mangelriigen sind vom Kunden unverziglich, langstens aber binnen 3 Tagen ab Lieferung und
noch vor einer Be- oder Verarbeitung schriftlich mit genauer Mangelbeschreibung bei sonstigem
Ausschluss  von  Gewahrleistungs-  und/oder  Schadenersatzanspriichen  und/oder
Irrtumsanfechtung geltend zu machen, berechtigen aber nicht zur Zuriickbehaltung der
Rechnungsbetrage oder Teile derselben. Bei erkennbaren Transportschaden ist der Kunde
verpflichtet, vor Ubernahme des Transportgutes die Ware zu untersuchen und sofort erkennbare
Transportschaden zu melden.

Fur Mangel, welche bei der Untersuchung anlasslich der Lieferung nicht erkannt werden konnten,
betragt die Gewahrleistungsfrist zwei Jahre ab Lieferung und wird durch Verbesserungsversuche
weder verlangert noch unterbrochen, sie gilt auch fiir Teillieferungen. Solche Méangel sind binnen
3 Tagen ab Entdeckung des Mangels bei sonstigem Ausschluss von Gewahrleistungs- und/oder
Schadenersatzanspriichen und/oder Irrtumsanfechtung schriftich geltend zu machen,
berechtigen aber nicht zur Zuriickbehaltung der Rechnungsbetrage oder Teile derselben. Fir
Endkunden und Endverbraucher werden Werksgarantien von 2 bis zu 7 Jahren in Verbindung mit
Wartungsvertragen fiir Warmepumpen abgegeben. Diese unterliegen gesonderten
Garantiebestimmungen.

Abweichungen des bestellten vom gelieferten Vertragsgegenstand, wie etwa falsche MaRe oder
falscher Vertragsgegenstand (Aliudlieferung) missen binnen 3 Tagen ab Lieferung und noch vor
einer Weitergabe und/oder Be- oder Verarbeitung geltend gemacht werden. Anderenfalls gilt der
Vertragsgegenstand als genehmigt und kann von uns nicht zurtickgenommen oder umgetauscht
werden.

Unsere Beratung, gleichgiiltig ob in Wort oder Schrift, ist unverbindlich und befreit unsere Kunden
nicht von der eigenen Priifung des Vertragsgegenstandes auf dessen Eignung fir den
beabsichtigten Zweck. Bei Nachlieferungen iibernehmen wir fiir die exakte Ubereinstimmung mit
der Erstlieferung keine Gewahr. Die Inbetriebnahme der Ochsner Maschinen hat ausschlieBlich
durch Ochsner oder einen durch Ochsner schriftlich beauftragten autorisierten Servicebetrieb zu
erfolgen. Die Inbetriebnahme selbst beschrankt sich auf die von Ochsner gelieferten
Komponenten, keinesfalls jedoch auf die komplette Heizungsanlage oder Anlagenkomponenten,
die nicht von Ochsner geliefert wurden. Eine Haftungsiubernahme nach Inbetriebnahme fiir die
komplette Heizungsanlage oder fremde Anlagenkomponenten wird ausgeschlossen.

Die technischen Anforderungen beziiglich Anlagenkonzeption und -errichtung der von uns
gelieferten Produkte in Handbiichern, Betriebsanleitungen oder &hnlichem enthalten lediglich
gangige Minimalanforderungen, ohne Anspruch auf deren Vollstandigkeit. Der Kunde ist
verpflichtet, den diesbeziiglichen Stand der Technik sowie die aktuellen OCHSNER-Richtlinien
(Inhalte und Vorgaben in Handbtichern, Anleitungen, Preislisten oder &hnlichem) einzuhalten,
anderenfalls erldschen samtliche Gewahrleistungsanspriiche sowie allfallige von uns gewéhrte
Garantien. Insbesondere ibernehmen wir weder eine Gewahrleistung noch eine Haftung fur die
vom Kunden erstellten Berechnungen hinsichtlich der Wirkungsgrade des von uns zur Verfiigung
gestellten Vertragsgegenstandes oder hinsichtlich der Eignung des von uns zur Verfligung
gestellten Vertragsgegenstandes fur die vom Kunden beabsichtigten Einsatzzwecke, sofern dies
nicht gesondert schriftlich vereinbart wurden.

Eine Gewahrleistung fiir Verschleil3teile, wie zum Beispiel Filter, Filtereinsatze, Anoden sowie
elektrische Teile, Umwalzpumpen, E-Stabe, Armaturen und Plattenwarmetauscher
(beispielsweise bedingt durch Verkalkung, Korrosion, Trockenlauf, nicht entsprechende
Wasserqualitat), oder bauseits eingebaute Teile ist ausgeschlossen. Die Einhaltung der
Wasserqualitdten gemaf der national geltenden Norm ist im Zweifelsfall durch den Kunden
nachzuweisen. Bei Speichern ist die Korrosionsschutzanode nachweislich zu warten. Weiters
weisen wir darauf hin, dass Flugrost bei allen Teilen, die der Atmosphare ausgesetzt sind
auftreten kann.

Der Kunde hat stets die Mangelhaftigkeit des Vertragsgegenstandes im Zeitpunkt der Ubergabe
zu beweisen, die Rechtsvermutung des § 924 ABGB wird ausdriicklich ausgeschlossen

Fur die Vertragsgegensténde, die wir unsererseits von Zulieferanten bezogen haben, leisten wir
lediglich Gewéhr im Rahmen der uns gegen den Lieferanten zustehenden
Gewahrleistungsanspriiche.

Wir leisten bei den von uns gelieferten Vertragsgegenstanden lediglich Gewahr dafir, dass sie
die im Verkehr fur diese Vertragsgegensténde ublicherweise vorausgesetzten Eigenschaften
aufweisen. Fiir dariiber hinausgehende, wie insbesondere in 6ffentlichen AuRerungen — wie z.B.
Werbung und in den den Vertragsgegenstanden beigefiigten Angaben - enthaltenen
Eigenschaften leisten wir nur dann Gewahr, wenn diese Eigenschaften von uns im Zuge der
Auftragserteilung schriftlich zugesichert worden sind.

Ungeachtet weiterer Regelungen in diesen Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen erlischt
die Gewahrleistung

wenn ohne unsere schriftliche Einwilligung der Kunde selbst oder Dritte Anderungen oder
Instandsetzungen am Vertragsgegenstand vornehmen,

wenn keine Original-Zubehérteile verwendet werden,

bei uniiblicher Nutzung der Vertragsware,

bei Nichtbeachtung der Montage- und Bedienungsanleitung,

wenn die Anlage von jemand anderem als dem Werkskundendienst oder einem schriftlich
autorisierten Service Vertragspartner in Betrieb genommen wurde

bei mangelhaften Zusatzanlagen wie z.B. unzureichenden Volumenstromen oder
Systembriicken,  fehlender  Stromungswachter in  Wéarmequellanlage und  oder
Warmenutzungsanlage, fehlender E-Stab bei Warmequelle Luft, externer Regelung, Eingriffe in
die Regelung, Verunreinigungen wahrend der Bauphase, unzureichender Wasserqualitaten,
fehlender hydraulischer Entkopplung, nicht fachgerechter Ventile,

bei Fehldimensionierung und/oder fehlerhafter Errichtung der Warmequellanlage,

wenn Verdampfer nicht nach den Aufstellung- und Anbinderichtlinien angeschlossen werden.
Wir leisten nur fir die Funktionsfahigkeit unserer Produkte Gewahr, nicht jedoch fur deren
auBeres Erscheinungsbild. Eine allfallige Gewéhrleistungspflicht bezieht sich ausnahmslos auf
die defekten Gerateteile, nicht jedoch auf die fir die Mangelbehebung benétigte Arbeitszeit und
die Fahrtkosten.

Fur Betriebskosten und Schallemissionen am Aufstellungsort wird keine Haftung tibernommen,
da diese von der Anlagenkonfiguration, Gebaude, Witterung, Benutzerverhalten und
Reglereinstellung abhéngen.

10.13 Sofern in einer Sondervereinbarung nicht anders geregelt, ist der Erfullungsort fiir unsere aus dem

Titel der Gewahrleistung zu erbringenden Leistungen der Sitz unseres Unternehmens.
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Es bleibt unserer Wahl tberlassen, ob wir die Gewéhrleistungsanspriiche durch Austausch,
Verbesserung, Preisminderung oder Wandlung erfillen.

Die Abtretung von Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriichen oder dergleichen ist
unzuléssig. Das Regressrecht geméf § 933 b ABGB ist ausgeschlossen.

Fur unseren Kunden im Rahmen der Geschéftsabwicklung zugefiigte Schaden haften wir im
HochstmaR des jeweils bei uns bestellten Auftragswertes, aus dem der Schaden entstanden ist,
und jedenfalls nur bei eigenem groben Verschulden oder groben Verschulden der fur uns tatigen
Erfullungsgehilfen, ausgenommen Personenschaden, fir welche wir bereits bei leichter
Fahrlassigkeit haften. Der Ersatz von Folgeschaden, reinen Vermdgensschaden, entgangenem
Gewinn und Schaden aus Ansprichen Dritter ist ausgeschlossen.

Instruktionen, die in Gebrauchsanweisungen, Handbiichern oder sonstigen Produktinformationen
gegeben werden, sind, um allfallige Schaden zu vermeiden, vom Kunden strikt zu befolgen. Von
einer tber die definierten Anwendungsbereiche hinausgehenden Anwendung wird ausdrticklich
gewarnt.

Sollte unser Kunde selbst aufgrund des Produkthaftungsgesetzes zur Haftung herangezogen
werden, verzichtet er uns gegeniber ausdriicklich auf einen Regress im Sinne des § 12
Produkthaftungsgesetz.

Bringt der Kunde die von uns gelieferte Ware auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes in
den Verkehr, so verpflichtet er sich, gegeniiber seinem Abnehmer die Ersatzpflicht nach dem
Produkthaftungsgesetz auszuschlief3en, sofern dies nach dem zwischen ihm und dem Abnehmer
anzuwendenden oder vereinbarten Recht maoglich ist. In diesem Falle oder bei Unterlassung
dieser Ausschlusspflicht ist der Unternehmer verpflichtet, uns hinsichtlich Anspriichen Dritter aus
dem Titel der Produkthaftung schad- und klaglos zu halten. Der Unternehmer verpflichtet sich,
dazu auch eine adaquate Produkthaftpflichtversicherung abzuschlieRen und die Polizze uns auf
Anfrage vorzulegen.

Die Rucksendung von Vertragsware ist nur unter Beilage eines von uns ausgestellten
Warenriicksendescheins (KR Schein / RMA Schein) mdglich. Ricksendungen, die ohne
Warenriicksendeschein erfolgen, werden von uns nicht entgegengenommen und unfrei
retourniert.

Die Ricknahme auftragskonform ausgelieferter Vertragsware einschlieflich Zubehdr oder
Ersatzteile ist ausgeschlossen.

Vertragsanpassung, Vertragsrucktritt

Fir den Fall unvorhergesehener Ereignisse, sofern sie die wirtschaftliche Bedeutung oder den
Inhalt der Leistung erheblich verandert oder auf unseren Betrieb erheblich einwirken, und fur den
Fall nachtraglich sich herausstellender Unmdglichkeit der Ausfiihrung wird der Vertrag
angemessen angepasst. Soweit dies wirtschaftlich nicht vertretbar ist, steht uns das Recht zu,
ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Wollen wir von diesem Ricktrittsrecht Gebrauch
machen, so haben wir dies nach Erkenntnis der Tragweite des Ereignisses unverziglich dem
Kunden mitzuteilen, und zwar auch dann, wenn mit dem Kunden zunéchst eine Verlangerung der
Lieferfrist vereinbart war.

Bei Annahmeverzug oder anderen wichtigen Griinden, wie z.B. Zahlungsverzug des Kunden sind
wir unbeschadet sonstiger wie immer gearteter Anspriiche, unter Setzung einer 14-tagigen
Nachfrist zum sofortigen Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Der Ruckiritt wird durch unsere
einseitige Erklarung rechtswirksam.

Datenschutz und Urheberrecht

Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass auch die im Vertrag (mit)enthaltenen
personenbezogenen Daten in Erfullung dieses Vertrages von uns automationsunterstitzt
gespeichert und verarbeitet werden.

Samtliche dem Kunden uberlassene Unterlagen, insbesondere Kostenvoranschlage, Plane,
Skizzen oder sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Kataloge, Prospekte,
Abbildungen und dergleichen stets unser geistiges Eigentum; der Kunde erhalt bzw. erwirbt daran
keine wie immer gearteten Rechte, wie z.Bsp. Werknutzungs- oder Verwertungsrechte. Der
Kunde ist nicht berechtigt, diese Unterlagen Dritten zuganglich zu machen. Diese Unterlagen sind
auf Verlangen unverzuglich an uns zuriickzustellen.

Der Kunde stimmt zu, dass wir die an ihn verkaufte Vertragsware zu Werbezwecken abbilden und
— z.B. als Muster — anderweitig présentieren; die Gestaltung der Prasentation sowie die Auswahl
des Prasentationsmediums bleibt unserem alleinigen Ermessen uberlassen.

Bei Sonderanfertigungen garantiert der Kunde, dass durch die vertragsgeméfe Erstellung der
Liefergegenstédnde oder sonstigen Leistungen keine Schutzrechte Dritter verletzt werden. Der
Kunde hat uns von diesbezuiglichen Anspriichen Dritter zur Génze freizustellen und schad- und
klaglos zu halten.

Schlussbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, uns Anderungen seines Firmenwortlauts, seiner Geschéftsadresse,
seiner Steuernummer wie UID und dergleichen nachweislich, unaufgefordert und unverziglich
bekanntzugeben, solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschaft nicht beiderseits
vollstandig erfullt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen an den Kunden auch
dann als zugegangen, falls sie an die uns zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet wurden.
Es obliegt dem Kunden, den Zugang seiner Anderungsmitteilung im Einzelfall nachzuweisen.
Vertragssprache ist Deutsch.

Erfullungsort fiir sémtliche Vertragspflichten der Vertragspartner ist der Ort unseres Hauptsitzes
in Linz/Osterreich, dies unabhéngig von jeder Vereinbarung Uber den Lieferort und die
Ubernahme allfalliger Transportkosten oder den Zahlungsort.

Auf samtliche, insbesondere diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen unterliegende
Rechtsgeschafte, ist ausschlielflich 0Osterreichisches materielles Recht anzuwenden,
ausgenommen jedoch dessen Verweisungsnormen, insbesondere jene des Internationalen
Privatrechts, soweit diese auf die Anwendung auslandisches Rechtes verweisen. Sieht das
Osterreichische Recht bei Auslandsberiihrung die Anwendung spezieller, auch in Osterreich
geltender internationaler Sachnormen — wie z.B. das UN-Kaufrecht - vor, so sind diese
nicht anzuwenden bzw. werden diese explizit ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir Fragen tiber das
Zustandekommen bzw. tiber die Auslegung der AGB und des Vertrages.

Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dem vorliegenden Vertragsverhéltnis
ergeben oder mit diesem in Zusammenhang stehen, ist fir unseren Kunden ausschlieBlich das
sachlich fiir Linz/Osterreich zusténdige Gericht. Wir sind jedoch berechtigt, nach unserer Wahl
den Kunden auch an jedem anderen Gericht zu klagen, das nach nationalem oder internationalem
Recht zustéandig sein kann.

Sollte eine der Bestimmungen unserer Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen nicht
rechtswirksam sein oder ungiiltig werden, so wird dadurch die Giltigkeit der (Ubrigen
Vertragsbestimmungen nicht bertihrt. Die Vertragsteile verpflichten sich, an Stelle der nicht
rechtswirksamen Bestimmungen unverziiglich solche zu beschlieBen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Bestimmungen am né&chsten kommen. Dasselbe gilt auch fir
Regelungsliicken.

Die Uberschriften der in diesen Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen enthaltenen
Bestimmungen dienen nur der Ubersichtlichkeit und dirfen nicht zu deren Auslegung
herangezogen werden.

Keine zwischen dem Kunden und uns sich vollziehende Geschaftsentwicklung und keine
Verzégerung oder Unterlassung beziglich der Ausibung eines gemafl den vorliegenden
Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen uns gewahrten Rechts, Rechtsbehelfs oder
Rechtsmittels gilt als Verzicht auf diese Rechte. Jedes uns in diesem Dokument gewéhrte Recht
und Rechtsmittel bzw. jeder uns in diesem Dokument gewahrte Rechtsbehelf ist kumulativ und
besteht gleichrangig, neben und zusatzlich zu sonstigen gesetzlich gewahrten Rechten,
Rechtsbehelfen und Rechtsmitteln.
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